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Tal vez el comercio sea
la actividad mas antigua en la

historia del hombre. Sélo
basta mirar la fecha de
publicacién de nuestro
“moderno” Codigo de

Comercio: 15 de septiembre
de 1889. Primero el trueque,
luego la sal, después el cacao,
mas tarde la moneda, y ahora

el  “dinero  elec-trénico”...
mafana... jdinero virtual?
jquién sabe!

El dinero ha sido a lo
largo de toda su historia, la
representacion de la riqueza y
el poder adquisitivo de los
individuos; sin embargo, su
naturaleza fisica se ha
convertido en una carga poco
conveniente. El efectivo se
estd convirtiendo en un
articulo indeseable, peligroso
e inconveniente: puede ser
perdido, robado o falsificado.
Las transacciones cada vez se

vuelven menos fisicas. En
México, ya existen empresas
que realizan el pago de su
némina mediante transferen-
cias directas de la cuenta de la
empresa a las cuentas de los
empleados. Estos siste-mas
nos llevaran a una sociedad
en donde el dinero sera una
cantidad en un monitor de
computadora, y no un articulo
tangible.

Gracias a las nuevas
tecnologias como el
INTERNET, la riqgueza se esta
desmaterializando, los
agentes aduanales ya no ven
pasar el grueso de las
riquezas del comercio por sus
garitas. El avance de las
comunicaciones ha hecho
posible que las operaciones
comerciales se lleven a cabo
a través de medios
electréonicos. Nuestra socie-
dad de consumo esta siendo
sustituida por una nueva y
totalmente diferente sociedad
de informaciéon, comunica-

ciones y bienes predominan-
temente inmateriales.

Veamos algunas cifras y

datos interesantes sobre el
desarrollo explosivo  del
INTERNET, asi como del

papel de los negocios y el
comercio electronico en esta
gran red.

1995 fue el afio de
INTERNET. De ser red de
computadoras  con  fines

académicos y de investiga-
cion, la red se transformé en

un instrumento de comuni-
cacion 'y comercializacién
masiva. Por esta razdn

muchas empresas y organiza-
ciones se apresuraron a
aprovechar las oportunidades
que ofrece el nuevo mercado
electrénico.

A nivel mundial, se
calculan 30 millones de
usuarios de esta red. En

Estados Unidos, hasta el afio
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pasado, en INTERNET se
vendian $500,000 ddlares
diarios en productos.
Existen ya dos Bancos
Virtuales en INTERNET: EIl
Security First Network Bank
(SFNB) y el First Bank of
Internet (FBOI), que proveen
todos sus servicios Unica vy
exclusivamente a través de
INTERNET. El Security First
Network Bank (SFNB), ha
abierto cuentas para mas de
mil clientes de 40 estados en
la Unién Americana.

En México, en un afo el
nimero de empresas
proveedoras de conexiéon a
INTERNET  creci6  390%.
Grupos financieros tales

como: Banorte, Confia,
Banamex, Bancomer, Serfin, y
Bital, ya tienen péaginas

electrénicas en esta red, e
inclusive algunos de ellos
(Banorte, por ejemplo) vya
implementaron sistemas de
consulta de estados de cuenta
de cheques, tarjeta de crédito,
y ofras operaciones. En el
sector turistico y ejecutivo, las
principales  aerolineas vy
cadenas hoteleras, ya tienen
en INTERNET sistemas de
reservacion y consultas
electrénicas.

El EDI es la abreviatura
en inglés (Electronic Data
Interchange) de “Intercambio
Electronico de Datos”. EDI
significa la transmision
computarizada de  datos
estructurados entre sistemas
independientes de computa-
doras.'

' Attfculo 2 (b) de los Articulos

Modiificados del Proyecto de Reglas
Uniformes de los Aspectos Legales del
Intercambio Electrénico de Datos (EDI)
Yy Medios Relacionados con Ia

El comercio electrénico
puede ser definido como las
actividades comerciales
conducidas o llevadas a cabo
a través del intercambio de
informacion generada,
almacenada o comunicada por
medios electrénicos, dpticos o
analogos, incluyendo el EDI y
el correo electronico.

Estos medios de
transferencia de informacién y
de valores se han extendido
tanto en todo el mundo, que la

Comision de Derecho
Mercantil Internacional de las
Naciones Unidas, ha

redactado ya varias leyes y
proyectos de leyes relativos a
esta area, tales como la “Ley
Modelo de Aspectos Legales
del Intercambio Electrénico

de Datos y Medios
Relacionados con la
Transmision de Datos”

(LMALEDI), y la “Ley Modelo
de Transferencias Internacio-
nales de Crédito.”

La LMALEDI, fue
preparada en respuesta a los
grandes cambios en los
medios por los que se
comunican los empresarios y
comerciantes. La intencién de
esta Ley Modelo es de servir
como ejemplo a los paises

para la  evaluacién vy
modernizacién de  ciertos
aspectos de sus leyes vy

Transmision de Informacién, de la
Comisién de  Derecho  Mercantil
Internacional de la ONU.
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practicas en el darea de las
comunicaciones  relacionada
con el uso de computadoras u
otras técnicas modernas, vy
para el establecimiento de
legislacion relevante en caso
de que no exista.

Desde 1984 en |la
decimoséptima sesién de las
Naciones Unidas, se han
hecho esfuerzos para regular
esta clase de tecnologia que
impacta directamente en las
practicas comerciales. No fue
sino hasta 1991, en |Ila
vigesimocuarta sesiéon de la
ONU, cuando se emitié el
primer reporte que trataba
especificamente sobre el EDI.

La Ley Modelo sobre el
EDI, fue finalmente adoptada
en 1995. En el mes de marzo
del mismo afo, se presenté el
proyecto  de Guia de
promulgacién y publicacién de
la Ley Modelo de Ila
UNCITRAL sobre Aspectos
Legales del EDI.

Veamos ahora cudles son
los principales problemas
provenientes del uso del EDI y
del Comercio Electrénico.

~ AsPECTOS
 CONTRACTUALES
_EN GENERAL |

Imagine usted el

siguiente caso:

Raul Godinez, Gerente
de Compras de la empresa
“X”, solicita mediante un
correo electrénico a su
proveedora, la empresa “Y”,
un pedido de 500 llantas para
camiones de carga. La
empresa “Y” contesta, también
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por email, lo siguiente:
“Recibirdn las llantas en 15
dfas. Deberdn realizar el pago
de $10,000 pesos, mediante
una transfe-rencia electronica
a la cuenta bancaria #123.
Alentamente, Ing.  Rafael
Ldpez, Gerente de Ventas'.
Acto seguido, la empresa
“X” hace tal transferencia
electronica de fondos a la
cuenta de la empresa “Y”,
para pagar tal cantidad.

¢, Cuales cuestiones
juridicas saltan a la vista?:
¢ EXistié a caso un contrato...
“electrénico”?; el contestar
un mensaje electrénico ¢es un
medio suficiente para
manifestar el consenti-
miento?; ;es valida la oferta

y aceptacién por medios
electrénicos?; ¢cémo  se
exterioriza la  aceptacion
(firma) en un medio

electronico?; jcomo sabemos
que la persona que nos envia
el correo electrénico es quien
dice ser?; ja partir de cuando
se comienzan a contar los dias
de entrega?; icomo se
comprueba que se recibié o
envié la oferta o aceptaciéon?;
(es seguro realizar estas
operaciones a través de
medios electronicos?; si es
una transaccion internacional,

iqué otras cuestiones
juridicas  debemos  consi-
derar?

Las leyes de los

principales paises con
comercio internacional,
generalmente reconocen un
amplio rango de operaciones
comerciales como validas, sin
un requisito especifico de

escritura.

Sin embargo, hay ciertas
leyes que exigen que en
ciertos casos, las transac-

ciones comerciales se
celebren por escrito. Por
ejemplo: aquellos negocios

que necesiten surtir efectos
frente a terceros; en los cuales
el derecho transferido esta
incorporado  a un titulo
(cheques, pagarés, etc.); o
finalmente aquellos en que el
esplritu o deseo del legislador,
es proteger a una categoria
particular de personas.

“La riqueza se estd
‘desmaterializando’ en las
economias avanzadas:
patentes, informacién
software, cifras financieras y

bursatiles oportunas. Los
aduaneros ya no ven pasar
el grueso de las riquezas del
comercio por sus
g::u‘itas...”.2

Aunque exista una
obligacion expresa por ley, de
celebrar por escrito un
contrato o) determinada
transaccion  comercial, en
algunos paises, la legislacion
ha sido modificada, o bien, la
jurisprudencia ha reconocido
el uso de estas alternativas
electrénicas.

Desafortunadamente,
aun hay una considerable falta
de uniformidad tanto a nivel
nacional como internacional,
en cuanto a si una transmision
electronica (hasta el bien
conocido FAX) es aceptada
como forma escrita.
Esperamos que muy pronto,

2 “Los emprendedores de la red: el

teleempleo”. Estrategia Industrial 143,
Enrique Dfaz Cerén, Presidente de la
Asociaciéon Mexicana de Telematica,
A.C.

se llegue a un consenso
general entre
organizaciones.

los paises y

Otro gran problema en el
comercio electrénico, es la
manifestaciéon--exteriorizacién
de la voluntad mediante una
firma.

Aunque ya se habla de
firmas electrénicas, atn no ha
quedado claro el funciona-
miento, la confiabilidad vy
efectividad de éstas.

La tecnologia base del
comercio electrénico, se
denomina criptografia. A
través de un “juego de llaves”,
una publica y otra privada, es
posible realizar operaciones
en forma segura (matemati-
camente hablando).

Retomemos el caso
expuesto en la seccidon de
aspectos contractuales, para
ilustrar el funcionamiento de
este novedoso sistema.

Tanto la empresa “X”
como la empresa “Y”, tienen
cada una, una llave publica
(todos la conocen) y otra llave

privada (mantenida en
secreto).
Existe un  algoritmo

llamado Firma Digital que
toma como entrada ciertos
datos (secuencia de byfes)
provenientes de un mensaje y
una llave privada, para
producir otros datos (bytes)
denominados” firma digital del
mensaje’.

Por otra parte, existe un
algoritmo de autentificacion
que toma como entradas los
siguientes datos (secuencias
de bytes): 1) el mensaje; 2) la
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firma digital del mensaje; 3) la
llave publica del signatario.
Este algoritmo sélo tiene por
objeto verificar la autenticidad
del mensaje y de la persona
quien lo envia, por lo que el
resultado final sera sdélo una
afirmacioén o una negacién.

Entonces, Raul Godinez,
Gerente de Compras de la
empresa “X’, usa la [llave
privada de esta empresa para
firmar digitalmente el
mensaje electrénico, mientras
la empresa “Y”, autentifica el
mensaje electronico con la
llave publica de la empresa
D)

Pero ;como sabemos
que la empresa “Y” y Rafael
Lépez, Gerente de la empresa
“X”, tienen asignadas las
llaves publicas que dicen
poseer? Pues mediante un
mecanismo llamado
Certificado Digital, que es
una especie de gafete
electrénico, que contiene el
nombre de una persona u

organizacion 'y su llave
publica.

Dicho  certificado  es
emitido por una autoridad
certificadora, -que también

tiene una llave publica y otra
privada- la cual firma
digitalmente el contenido de

un certificado digital para
autorizarlo o dotarlo de
validez.

Ahora la pregunta

obligada es: ¢quiénes seran
las autoridades certificado-
ras? Pues se ha estado
manejando la idea de que
seran los notarios o corredores
publicos, o tal vez, una nueva
clase de CiberNotarios. Los
Ciber Notarios utilizardan una
especie de Registro Publico
de Firmas Digitales

administrado por el Estado,
para garantizar y controlar las
firmas digitales.

Todavia hay  mucha
incertidumbre sobre lo que se
puede considerar como firma
en una transmision
electronica,  particularmente
para los instrumentos de
comercio internacional. Sin
embargo, dos importantes
convenciones relacionadas
con el transporte, han
adoptado la siguiente
definicion:

‘La firma... puede ser

escrita a mano, impresa en

facsimil, perforada,

estampada en simbolos, o

hecha por cualquier otro

medio mecéanico o

electronico, si no es

inconsistente con la ley del
pais en donde.. el

documento fue emitido.”

Segun algunos autores,
los archivos de computadora
son generalmente admisibles
como prueba en los tribunales
tanto de los paises con
tradicion  juridica  romano-
germanica, como los palses
del common law.  Sin
embargo, las autoridades
gubernamentales en muchos
paises, incluyendo las
autoridades en materia de
impuestos, no aceptan las
transmisiones electrénicas
como prueba para ciertos
documentos importantes como
las facturas.

Los articulos 7 y 8 de la
Ley Modelo sobre el EDI,
tratan sobre la originalidad y
admisibilidad de documentos

electrénicos en caso de querer
ser usados como prueba.

“Los Notarios Publicos, o
una nueva especie de
CiberNotarios, seran las
autoridades encargadas de

otorgar los Certificados
Digitales necesarios para

poder realizar el
comercio electrénico”.’

El articulo 7 (1) dice que
en el caso de que una norma o
ley requiera que la informacion
sea presentada o mantenida
en su forma original, un
mensaje electrénico o archivo
de computadora satisface esta
norma si, entre otras cosas,
existe una razonable
confianza o garantia de la
integridad de la informacion
desde el tiempo en que se
generd por primera vez en su
forma final, como un mensaje
electrénico o medio similar.

La seccion (2), trata los
criterios de integridad y el
estandar de confianza.

El articulo 8 de esta Ley
Modelo, establece que en
cualquier procedimiento
juridico, no se puede aplicar
ninguna regla de prueba para
negar la admisibn de un
mensaje electrénico, por el
s6lo hecho de que sea un
mensaje electrénico, o si es la
mejor prueba que la persona
que lo presenta puede obtener
de manera razonable, con
base de que no existe en su
forma original.

2 “Criptograffa. La tecnologfa base

del comercio electrénico”. Banca
Electrénica, Marzo de 1996, Ignacio
Mendivil Gutiérrez, Director General de
Consultores en Ingenierfa de
Programas.
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lo mencionamos
anteriormente, el problema de

Como

seguridad se ha querido
resolver con la tecnologia
denominada criptografia. Con
llaves electrénicas, firmas
digitales, certificados digitales,
y autoridades certificadoras,

se pretende dar mayor
seguridad en todas las
transacciones comerciales

realizadas a través de medios
electrénicos.

En cuanto a la seguridad
de este sistema, también se
habla de usar la criptografia,
firmas digitales, numeros
seriales unicos, y la llamada
“blind  signature” o firma
incognita, que es un proceso
mediante el cual se puede
comprobar la autenticidad de
un numero, pero sin revelar la
identidad del propietario.

Ahora ya se habla de la
muy préxima introduccion a la
comunidad en general, del
dinero virtual.

Pero... ¢en que consiste
este “dinero virtual®? Daguio
Kawika, representante de la
Asociacion de  Banqueros
Americanos, explica que este
nuevo dinero estara
respaldado por el sistema
bancario y que no existird un

estandar, sino una gran
diversidad de “documentos
virtuales’.

El nuevo “dinero” residira
en una tarjeta plastica con un
microchip  llamada  “smart
card’; la interpretacion de su
valor sera dada por lo que se
ha dado en llamar como
“billetera  electronica’,  un
dispositivo lector del tamafio
de una calculadora. Estas
tarjetas son recargables vy
permiten al usuario transportar
solo la cantidad que considere
necesatia.

Aunque el mercado del
comercio  electrénico  en
México es auln incipiente, se
estd dando en todo el mundo
un “boom’ tecnolégico, el cual
no tardard mucho en llegar a
nuestro pais.

El auge de las telecomu-
nicaciones y la informatica ya
lo estamos Vviviendo. El
INTERNET, el correo electro-
nico, universidad  virtual,
transmisiones satelitales, vy
demas, son herramientas con
las que probablemente ya
convivamos todos los dias.

Monterrey es la capital de
México en muchos sentidos:
es la capital indus-trial, la
capital econdmica, pero sobre
todo, nuestra ciudad es la
capital tecnolégica del pais.
Esta en manos de nosotros,
los abogados regiomontanos,
tomar el reto de los avances
tecnolégicos a nuestro favor.

A) Que los Colegios y
Asociaciones de Abogados,
promuevan y fomenten el
estudio de el EDI, el comercio
electrénico, y el dinero virtual.

B) Que las Escuelas y
Facultades  de Derecho,
implementen en sus planes y

programas de estudio,
materias o0 cursos rapidos,
relacionados con estos temas.

C) Que asociaciones,
colegios y universidades,
organicen  conferencias vy

eventos para promover el
conocimiento de esta nueva
tecnologia.

D) Que abogados e
ingenieros  colaboren juntos
para solucionar los problemas
relacionados con el comercio
electronico y el EDI, tales
como: regulaciéon juridica,
contratos electrénicos, paten-
tes y derechos de autor,
criptografia, certificados digi-
tales, etc.
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de banca electrénica y comunicaciones.
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